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Klicové faktory

> Sprava zakazek,
objednavek
a pridélovani zasob

Funkce k fizeni
dovozu, skladu
a zasob

Analyzy
a vykaznictvi

BRANDS HOME & LEISURE

Strucny profil

> BHLje
distributorem
domdcich potreb.

> Sidli ve Velké
Britanii.

> Dodava zbozi do
supermarketd,
obchodnich dom
a nezavislym
maloobchodnim
prodejctim.

> Spolupracuje
s prednimi
znackami jako
Thermos,
Luminarc
a Le Parfait.
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Prvotridni zbozi si Zzada prvotridni sluzby

Brands Home & Leisure (BHL) je distributorem domécich potteb, zahrnujicich kuchynské

a stolni nadobi, sklenice, termonadoby a dozy. Tato firma sidlici ve Velké Britanii nabizi fadu
oblibenych znacek, jako napriklad Luminarc, Cristal D’Arques a Le Parfait. Své zboZi dodava
do supermarkett, obchodnich domd, internetovych obchod® a nezavislym maloobchodnim
prodejctm. Diky jednoduché filozofii, ktera se zaklada na kvalitnich produktech, véasném
dodani a $pickovych sluzbach, je BHL prednim distributorem domacich potreb v celém
Spojeném kralovstvi.

Potreba integrace vede k hledani nového
ERP systému

Predtim, nez zacala BHL spolupracovat s Apprise, pouzivala ERP software zaloZeny na
systému DOS, ktery k vykonu fady elementarnich funkci vyZadoval instalaci externich
doplnkd. Software se obtizné ovladal, postradal Uplnou integraci a jeho monitorovani
bylo zna¢né ¢asové narocné. Hlavni vadou systému byl nedostatek funkci k Fizeni dovozu,
skladu a zasob, ke spravé zakazek, objednavek a pridélovani zbozi, a k zajistovani analyz

a vykaznictvi. Spatné fizeni procesti a rostouci neefektivnost pfimély vedeni firmy

k rozhodnuti poridit novy ERP systém, ktery jim umozni drZet krok s pozadavky trhu.

BHL zacala hledat novy ERP software v nabidce britskych a svétovych poskytovatel(l

a zvazovala reSeni SAP Business One, Microsoft Dynamics NAV, Epicor a Access. Firma mezi
vhodné kandidaty zaradila i Apprise, ktera ji zaujala svymi odbornymi znalostmi, vysokou
Urovni zakaznickych sluzeb a dokonale integrovanym systémem. ERP systém Apprise®

se nakonec stal vitéznou volbou, protoze nabizel nejvyssi kvalitu a nejlepsi nakladovou
efektivitu.

,Bylo zfejmé, Ze se uceleny ERP systém Apprise obejde bez dodate¢nych Uprav a Ze jeho
implementace pod vedenim zkuseného tymu probéhne jednoduse a hladce,’ fika finan¢ni
feditel Mark Snape.

Hlavnim faktorem, ktery BHL primél k volbé ERP systému Apprise, byla jeho Uplna integrace.
Ta vede k nizkym nakladim na vlastnictvi softwaru i k mensim pocatecnim nakladiim,
k rychlejsi implementaci a k vyssi presnosti a aktualnosti Gdaju. Jelikoz se Apprise specializuje
na oblast domacich potreb, umoznila firmé optimalni pfechod na novy systém a navic

poskytla nastroje navrzené pro toto odvétvi, které nevyzadovaly témér Zadné Upravy. Mezi

potreb, podpora riznych mén, upozornéni, rezervace zasob a integrovany mapovac EDI.

Vedle vysokeé kvality ERP systému Apprise ocenila BHL jasné stanovené naklady a celkovou
transparentnost cen.

,Ostatni poskytovatelé pouzivaji skryté naklady, jako jsou licen¢ni a implementacni poplatky,

coz komplikuje stanoveni skute¢nych naklad(l," poznamenava Snape. ,V Apprise s nami
o cené jednali naprosto oteviené a to nas presvédcilo o jejich poctivosti a divéryhodnosti.”
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BHL ) Hladka implementace a viditelné zlepsSeni

P R| PADO\/A BHL se rozhodla pofidit standardni balicek Apprise na podzim roku 2014 a zaroven zacala

STU DIE proces implementace, ktery byl dokoncen za nékolik mésicl. Pfechod na novy systém
probihal od zac¢atku do konce naprosto hladce a podle ptvodniho planu, s podporou
zanicenych pracovnik( Apprise.

Dosazené
cledk ,Velice na nas zapusobil aktivni pFistup tymu Apprise, ktery zajistil ispésnou implementaci,
vysiedky ocenuje Snape. ,Byli zkuseni, efektivni a rychle zodpovidali vsechny nase otazky.*
> Lepsiinterni
:;;I;a;;;icvu Brzy po zavedeni ERP systému Apprise® se firma rozhodla pouzivat také Zakaznicky
portal Apprise, feSeni pro elektronické obchodovani. Ve srovnani s predchozim systémem
V}f(sjsv'lpre,srfos,t . zaznamenal podnik hmatatelna zlep3eni. Diky integraci feseni, vedouci ke zdokonalenému
riaelovani zaso
- vykaznictvi a analytice, mohou zaméstnanci snadnéji sdilet informace. Nastroje kontroly
Efektivni odbératelského kreditu a importu zakazek zefektivnily dfive sloZité podnikové procesy.
proces kontroly
odbératelského
kreditu V duasledku zavedeni ERP systému Apprise a zlepSeni proces( vzrostl prodej za rok
A o devét procent, aniz by se zvysil prmérny pocet odpracovanych hodin. Vedeni firmy je
prehlednosti presvédcéeno, Ze jim novy systém poskytl vétsi kontrolu nad podnikovymi operacemi i lepsi
a podnikového Fizeni celkovy prehled a pomohl jim zvysit ziskovost.

»S integrovanym resenim od Apprise mame takovy stupen kontroly a jistoty, v jaky jsme dfive

“w

JIntegrovany ERP systém Apprise nedoufali, fika Snape. ,Zlep3eni jsou tak vyrazna a hmatatelna, Zze zmény ani v nejmensim
ndm umoznuje optimdlné sledovat nelituji.“

a evidovat obchodni transakce.

Z nekdejsi slozité a mnohostranné

procedury je bezchybny a

efektivni proces.”

- Mark Snape
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